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1 Inleiding

Hierbij bieden wij u het jaarverslag van de GRE, “Stichting Gehandicaptenraad Ede” aan.
In dit jaarverslag rapporteren we over onze activiteiten die in 2009 hebben
plaatsgevonden en die gebaseerd zijn op ons beleids- / werkplan 2008 “ met als motto:
“‘de wet Maatschappelijke ondersteuning getoetst aan de praktijk”.

We leven in een maatschappij waarin wetten, regels en voorzieningen voortdurend wijzi-
gen. Zoals in ons beleidsplan staat aangegeven is die complexiteit voor ons als GRE al-
leen hanteerbaar, als we onze ambitie en aandacht richten op goed afgebakende onder-
werpen. Deze aandachtsvelden vindt u terug bij de 4 werkgroepen van de GRE. In 2009
hebben vooral de uitvoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning WMO en de
daarmee verband houdende problemen met de huishoudelijke hulp, het Wmo zorgloket,
de service individuele voorzieningen en de regiotaxi Gelderland veel aandacht gevraagd.
Ook heeft de GRE in 2009 weer diverse onderwerpen met betrekking tot de Bereikbaar-
heid, Toegankelijkheid, en Bruikbaarheid BTB van+wegen, fietspaden en openbare ge-
bouwen weten op te lossen. Het doet ons deugd dat de werkgroep onderwijs nu redelijk
goed bezet is en in 2009 op diverse scholen voorlichting heeft kunnen geven. Verder
verheugt het ons dat de service van de zorgaanbieder Emcart Rhea tot tevredenheid
verloopt.

De GRE heeft drie vertegenwoordigers in de Wmo-raad en één vertegenwoordiger in de
Wwb-raad.

In hoofdstuk 2 geven we een overzicht van onze doelstellingen, in hoofdstuk 3 rapporte-
ren we over de bestuurlijke activiteiten en in hoofdstuk 4 doen die werkgroepen verslag
van hun activiteiten.

In ons beleidsplan hebben we vermeld dat, door de onderbezetting van het bestuur en
onze werkgroepen, wij ons moesten beperken tot urgente actuele onderwerpen en
versterking van onze organisatie en werkwijze. In 2009 heeft de GRE —zoals hierboven
vermeld- veel tijd en aandacht besteed aan de ontwikkelingen van de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en het geven van advies door de
vertegenwoordigers van de Gre in de Wmo-raad. Verder hebben de leden van de
werkgroep BTB in 2009 weer diverse knelpunten m.b.t. de toegankelijkheid van
openbare gebouwen en verkeerssituaties — in samenwerking met de gemeente — op
kunnen lossen. Ondanks de onderbezetting van voldoende vrijwilligers, kunnen wij
vaststellen dat de GRE in het jaar 2009 veel knelpunten onder de aandacht heeft
gebracht en veel verbeteringen voor onze doelgroep heeft weten te realiseren.

Toch zijn we over het uiteindelijke resultaat nog steeds niet tevreden: de GRE is nog
onvoldoende in staat alle beleidsterreinen de vereiste aandacht te geven. Daarbij moeten
wij vaststellen dat het samenwerken met de gemeentelijke instanties in het algemeen
beter verloopt. Ook het afgelopen jaar is de samenwerking en het overleg met

mw. L.Theunissen en de heer H. ten Dam weer tot tevredenheid verlopen. De aandacht
in Ede voor een echt geintegreerd gehandicaptenbeleid — gebasseerd op agenda 22 van
de VN - is binnen de gemeentelijke en ambtelijke organisaties, door de versnippering,
nog steeds te bureaucratisch en daardoor zeer tijdrovend.

Tenslotte: ook nu weer danken we de vrijwilligers die in 2009 met veel
enthousiasme en met veel energie onze activiteiten hebben ondersteund!
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2 Doelstellingen

Als GRE treden we op als platform en belangenbehartiger voor mensen met een
functiebeperking en chronisch zieken in de gemeente Ede. Daartoe wil de GRE
functioneren als gespreksorgaan voor en belangenbehartiger van de doelgroep.
De GRE wil ook adviesorgaan zijn voor de gemeente Ede inzake het
gehandicaptenbeleid. De Gehandicaptenraad Ede probeert deze doelen te
verwezenlijken door:

¢ het realiseren van een samenleving, waaraan mensen met een functiebeperking of
chronische aandoening als volwaardig burger kunnen deelnemen, op basis van
gelijke rechten, plichten én kansen. Wij zetten ons in voor:

e het realiseren van een dusdanig beleid bij overheid en dienstverlenende instanties dat
onze doelgroep ook kan meebepalen en meedoen;

¢ het toetsen van het gemeentelijke beleid en bij het signaleren van knelpunten, te
trachten het gemeentelijke beleid aan te passen;

e de volledige integratie in de samenleving van mensen met een handicap en/of
chronische ziekte.

e inspraak en medezeggenschap van mensen met een handicap en/of chronische
ziekte in het lokale gehandicaptenbeleid te bevorderen;

e een mentaliteitsverandering bij publieke- en particuliere instanties opdat de
zelfstandigheid en zelfredzaamheid van onze doelgroep verbetert.

¢ voorlichting te geven aan basisscholen en scholen voor Ibo en mbo.

e nauw samen te werken met organisaties, die zich inzetten voor mensen met een
handicap of chronisch ziekte, enz.

In 2009 moesten we in verband met het beperkte aantal vrijwilligers zeer pragmatisch te
werk gaan. We hebben voorrang gegeven aan urgente actuele onderwerpen (zoals de
Wet maatschappelijke ondersteuning en lokale onderwerpen met betrekking tot de
bereikbaarheid en toegankelijkheid van openbare gebouwen en voorzieningen) en aan:
de bekendheid van onze organisatie door middel van nieuwsbrieven en publiciteit.

Het versterken van de GRE door werving en samenwerking met andere organisaties.

Om alle activiteiten te kunnen uitvoeren heeft de GRE vier werkgroepen:

BTB Bereikbaarheid Toegankelijkheid Bruikbaarheid.
WMO Wet Maatschappelijke Ondersteuning

ONW Onderwijs

PR Voorlichting en publiciteit
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3.

Bestuur

Het Bestuur heeft zich gericht op haar statutaire taken en het functioneren van de GRE

als

organisatie. Dit betrof met name:

de ontwikkeling van een beleids- annex werkplan, het opstellen van begrotingen, e.d.,
de voorbereiding van de vergaderingen en de uitvoering van besluiten,

bestuurlijk overleg met gemeente, belangenorganisaties en organisaties die actief zijn
op voor gehandicapten belangrijke gebieden,

de werving van vrijwilligers,

de codrdinatie van de activiteiten van de werkgroepen,

het beheer van de financiéle middelen,

representatieve en PR-activiteiten.

samenwerking met andere lokale en regionale belangenorganisaties voor
gehandicapten, chronisch zieken en ouderen met een functiebeperking.

Jaarlijks bezoek aan de politieke fracties in de gemeenteraad.

Periodiek overleg met wethouders.

Bij de samenstelling van het bestuur wordt gestreefd naar een representatieve vertegen-
woordiging van het gehandicapte deel van de Edese bevolking. De werkgroepen PR,
BTB, ONW en Wmo hebben in 2009 op volle toeren gedraaid. Verder hebben we in 2009
enige nieuwe leden mogen verwelkomen. Mede hierdoor hebben we weten te realiseren
dat de werkgroepen PR en ONW beter zijn gaan draaien. De beschikbaarheid en inzet
van vrijwilligers (met name bij onderwijs en het dagelijks bestuur) blijft desondanks een
punt van aandacht.

Aan het eind van het verslagjaar was het bestuur als volgt samengesteld:

DB:

AB:

Jan Arts Voorzitter

Nel Buijs Secretaris

Hans Waarlé Penningmeester

Hans Brinkhuis Werkgroepleider BTB (Bereikbaarheid,
Toegankelijkheid en Bruikbaarheid).

Albert van Dijk Werkgroepleider WMO

Tineke Bakker Werkgroepleider ONW

Aad Moerman Werkgroepleider PR
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Werkzaamheden van het secretariaat

e Erisin 2009 zesmaal een bestuursvergadering geweest. Verslagen zijn gemaakt.

e Telefoontjes beantwoorden, coordinerend optreden tussen de diverse werkgroepen,
afhalen poststukken bij postbus en post bezorgen bij de diverse medewerkers.

e Verzorgen correspondentie.

e Ondersteunende activiteiten diverse werkgroepen.

e Voortgangsbespreking werkgroepen.

e Ontvangen post: 210 stuks.

e Verzonden post: 20 stuks. De meeste correspondentie geschiedt echter per e-mail.

e Jaarverslag en jaarrekening 2008 opgesteld en gepubliceerd.

e Beleids- / werkplan en begroting 2010 opgesteld.

e Voor GRE belangrijke onderwerpen van de Raadscommissie MZ bestudeerd / be-
handeld.

e Overlegd met gemeentelijke instanties over de voorgeschreven participatie op het ter-
rein van het gehandicaptenbeleid. Contact gehad met Welstede Welzijnsgroep.

e Samenwerking met Mantelzorg, De Medewerker, Zorgbelang Gelderland, programma
VCP en Taakgroep Handicap en Lokale Samenleving THLS.

4 De werkgroepen
4.1 Bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid (BTB)

Onze aandacht richt zich op de toegankelijkheid van openbare gebouwen, terreinen en
voorzieningen (ook verkeer en vervoer). Deze gebouwen, terreinen en voorzieningen
etc. moeten voor en door gehandicapten zonder problemen:

e gevonden en bereikt kunnen worden;

e toegankelijk zijn (obstakelvrij, ruim, te openen toegangen etc.);

e gebruikt kunnen worden.

Ook in 2009 zijn opnieuw:

e klachten verzameld en knelpunten gesignaleerd en geinventariseerd;

e eisen geformuleerd en adviezen, gevraagd en ongevraagd, opgesteld en uitge-
bracht;

e waar nodig actie ondernomen.

De werkgroep telde op 31-12-2009 negen leden.
De werkgroep BTB heeft in 2009 aan vele onderwerpen aandacht besteed.

Begin 2008 is een folder van de GRE huis aan huis verspreid met de mogelijkheid

klachten te signaleren. Daar is ruimschoots gebruik van gemaakt. Aan enkele van de-

ze klachten is ook in 2009 nog aandacht besteed en sommige zaken zijn in de loop

van dat jaar opgelost. Jammer genoeg is het (nog) niet bij alle klachten gelukt een

goede oplossing te bereiken, zoals:

e Het aanpassen van de oversteek van de Klinkenbergerweg bij het NS station. Met
de verhoging van het perron ging ook de oversteek voor wandelaars en fietsers
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omhoog. Maar er is geen rekening gehouden met gehandicapten. Er is wel een
trap maar geen hellingbaan.

¢ De NS wil de hellingbanen bij de ingang van station vervangen door liften. De hel-
lingbanen worden nu regelmatig gebruikt door fietsende fietsers en skaters.

e Bij enin de directe omgeving van het winkelcentrum de Maanen zijn knelpunten
voor gebruikers van een rolstoel/rollator, mede door het ontbreken van
uitstallingenbeleid.

e Het egaliseren van fietspaden in het buitengebied. Veel fietspaden in het buitenge-
bied van de gemeente Ede zijn echt niet meer te berijJden door een rolstoel.

Maar er zijn ook meer voorbeelden van goede/acceptabele resultaten.

De slechte bereikbaarheid van de nieuwe WMO loketten bij de afdeling burgerzaken
heeft niet alleen de aandacht gehad van de werkgroep BTB ook de WMO raad heeft
daarover signalen afgegeven. Juli 2009 heeft de werkgroep BTB dit via de gebruikelij-
ke kanalen gesignaleerd. Vervolgens heeft zij september 2009 een raadslid gevraagd
actie te ondernemen.

De tijdelijke WMO loketten zijn te klein. Bezoek door een cliént in een rolstoel betekent
dat de deur niet dicht kan. Na herhaaldelijk protesteren door de GRE en WMO raad is
pas begin december een tijdelijke verandering gerealiseerd.

Maar de ingang van burgerzaken is voor mensen in een rolstoel of met een rolator
door het hoogteverschil lastig bereikbaar.

Hier laat zich opnieuw heel duidelijk zien dat er door de gemeente aanpassingen en
vernieuwingen zijn gepland waarover vooraf geen overleg met de GRE heeft plaats
gevonden. De extra te maken kosten door de gemeente kunnen beperkt blijven wan-
neer er wel vooraf overleg met de GRE had plaats gevonden.

Na jaren van slecht onderhoud van de fietspaden in het buitengebied door Recreatie-
schap Gelderse Vallei (RGV) is er sinds de zomer van 2009 wel iets gebeurd. Het on-
derhoud van één fietspad in de gemeente Ede heeft tot een mooi resultaat geleid. Nu
de rest nog en dat betreft nog vele kilometers.

Inmiddels is het besluit genomen dat de gemeente Ede het onderhoud zelf weer gaat
verzorgen. Begin 2010 wordt met het opknappen van de dr. Hartogsweg begonnen.

Het nieuwe fietspad langs de Kreelseweg geeft geen berijdbare toegang meer tot het
z.g, Fluisterpad. Wij hebben de gemeente gevraagd dit aan te passen.

Dat er in Ede mooie gebouwen worden gepland zoals o.a. de Pleinen in Veldhuizen,
huisvesting vooral voor ouderen aldus de reclame voor deze duurdere huurapparte-
menten, is prettig voor hen die deze huurprijzen kunnen betalen. Jammer is wel dat de
bereikbaarheid van deze appartementen abominabel slecht tot onmogelijk is voor ou-
deren en gehandicapten met een rolstoel of rollator. Een hellingbaan ontbreekt en er
zijn drie slecht toegankelijke liftjes aan de buitenkant van het gebouw.

De GRE heeft na gesprekken met bewoners een tweetal raadsleden gevraagd in actie
te komen. Dat heeft eind 2009 geleid tot een overleg van deze raadsleden met verte-
genwoordigers van de eigenaar en verhuurder, gemeente en GRE.

De situatie met de Pleinen heeft geleid tot contacten met de WAC, Woning Advies
Commissie. De GRE heeft een lid voor deze commissie voorgedragen en daarmee is
de GRE vanaf 1 januari 2010 betrokken bij het WAC.
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Het nieuwe uitstallingenbeleid Lunteren is inmiddels ingevoerd. Nu blijkt opnieuw dat
de effectiviteit vooral te maken heeft met toezicht. In Lunteren is duidelijk verbetering
te constateren.

Onze actie in juni 2009 met flyers en kaarten om uit te delen met als doel fietsers te
bewegen hun fiets niet voor de winkel maar elders te stallen kreeg veel publiciteit van
de plaatselijke media en de lokale TV.

Uitstallingen voor winkels in Bennekom en aan de Parkweg blijven nog steeds pro-
blemen geven mede door het ontbreken van uitstallingenbeleid. In Bennekom heeft de
inventarisatie van knelpunten de afgelopen zomer wel geleid tot het oplossen van een
aantal knelpunten maar een structurele aanpak van het uitstallingbeleid laat nog op
zich wachten.

De uitstallingen bij winkelcentrum de Bellestein geven bij sneeuw veel overlast. De
winkels zetten hun uitstallingen keurig op de afgesproken plaatsen maar dat betekent
dat de klanten, ook hen die met een rolstoel of rollator komen, door de sneeuw moe-
ten. Ons voorstel aan de gemeente is: bij sneeuwl/ijs geen uistallingen of minmaal één
meter vanaf de uitstallingen sneeuw/ijsvrij houden.

Over buslijn 6 zijn begin 2008 meerdere vragen binnengekomen bij de GRE. Vooral de
vraag om deze buslijn via het Beatrixpark te laten rijden is voor velen erg belangrijk.
Overleg met gemeente en provincie heeft nog niet tot het gewenste resultaat geleid.
Eind 2009 is door de gemeente een formeel verzoek aan de provincie gericht om bij
het vernieuwen van de concessie de route aan te passen.

Er is tweemaal overleg geweest met wethouder van 't Hoog, samen met de COSBO
(Centraal Orgaan voor Samenwerkende Ouderenbonden) en structureel overleg met
mw. L. Theunissen, codrdinerend medewerker verkeersvoorzieningen, Gemeente Ede,
afdeling Beheer. Via deze overlegmogelijkheden en incidentele contacten kon er re-
gelmatig en adequaat gehandeld worden op de door de GRE geconstateerde en inge-
brachte knelpunten.

De GRE spreekt opnieuw haar waardering uit voor de wijze waarop mw. L. Theunissen

in het
Afgelopen jaar de GRE terzijde heeft gestaan.

4.2 Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)

Werkgroep Wmo van de GRE: De werkgroep telde op 31 december 2009 4 leden.

In de Wmo-raad hebben 3 leden van de GRE zitting gehad. De vertegenwoordiging van
de GRE is naar verhouding (3 van de 9 leden) te groot en daarom willen we in de toe-

komst naar ten hoogste twee vertegenwoordigers van de GRE in de Wmo-raad.

De werkgroep Wmo richt zich primair op het toetsen van de lokale ontwikkelingen en
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uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De leden zijn allen
actief binnen de Wmo-raad Ede. In overleg met de gemeente wordt getracht om een
zodanig beleid te realiseren dat mensen met een functiebeperking en/of chronische
ziekte gelijke rechten, plichten én kansen krijgen om volwaardig te participeren in de
samenleving. Het zogenaamd volwaardig burgerschap.

De werkgroep heeft meegewerkt aan 4 Wmo-informatiebijeenkomsten, georganiseerd
door Wmo-raad. Deze werden georganiseerd in 3 zorgcentra: De Honskamp in Lunteren,
De Klinkenberg in Ede, Berighem in Bennekom en een avondbijeenkomst in Rehoboth in
Ede.
Doelen voor deze bijeenkomsten waren:
e Het onder de aandacht brengen van de Wmo-raad
e Hetintroduceren van het nieuwe verstrekkingenboek voorzieningen
e Het informeren van de burgers over de nieuwe regelingen, de nieuwe hulpmid-
delenleverancier en de veranderingen in de wetgeving.
e Het uitnodigen tot discussie en de inbreng (participatie) van betrokkenen.
e Het geven van zoveel mogelijk directe en laagdrempelige informatie over deze
onderwerpen.
De werkgroep heeft zich ook sterk gemaakt voor de inrichting van het Wmo-loket in
Ede. Mede door haar inbreng is er eind 2009 een interim oplossing gerealiseerd die
voorlopig acceptabel is. Het Wmo-loket heeft voorlopig 3 aanvaardbare spreekruimtes.
In 2010 zal de werkgroep een vinger aan de pols blijven houden om een duurzame op-
lossing voor het Wmo-loket te vinden.

De werkgroep heeft in 2009 veel energie gestoken in het becommentariéren en het
formuleren van advies van de Wmao- beleidsstukken en notities. Met name de beperking
van de overschrijdingsmogelijkheid van de maximaal 900 toegewezen Wmo-zones voor
mensen met een Regiotaxi indicatie, de problematiek m.b.t. de pakketmaatregel
ondersteunende activering (AWBZ) hebben erg veel aandacht en inzet van onze
beperkte groep vrijwilligers gevraagd.

De werkgroep heeft geconstateerd dat de service van de nieuwe zorgaanbieder
Emcart Rhea het in 2009 tot tevredenheid is verlopen.

Verder is aandacht gevraagd voor het VN programma “Agenda 22" waarbij centraal
staat dat alle burgers kunnen participeren in de maatschappij. Het inclusief denken
moet voor wat betreft de WMO werkgroep standaard opgenomen worden in het beleid
van de gemeente. In 2010 zal er daarom nauwlettend gekeken worden naar de ont-
wikkelingen, zeer zeker ook op het gebied van het formeren van een collega-akkoord.

De voorzitter van de GRE en één van de werkgroepleden hebben deelgenomen aan
het door de Stichting Perspectief op 1,2 en3 oktober 2009 georganiseerde jubileum-
congres. Het onderwerp was een inclusieve samenleving. Dit was een zeer interessan-
te bijeenkomst waar veel belangrijke zaken de revue passeerden.

De CHE (Christelijke Hogeschool Ede) nodigde op 10 november 2009, betrokkenen uit
voor hun concept: Kijk in de wijk. Ze wilden studenten leren wat het betekent om wijk-
gericht te werken en over de grenzen van je eigen beroep te kijken/samenwerken etc.
De werkgroep Wmo heeft aan deze bijeenkomst deelgenomen en voor de GRE be-
langrijke inzichten naar voren gebracht.
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Een lid van de werkgroep heeft in 2009 deelgenomen aan de bijeenkomsten van de
Gebruikersgroep Regiotaxi de Vallei. Daarnaast heeft dit lid zitting in het Rocov (regio-
naal overleg consumentenorganisaties openbaar vervoer) en wel in de werkgroep
Toezicht en Handhaving waar ze de portefeuille Regiotaxi beheert.

Een vertegenwoordiger van de Gre in de Wmo-raad heeft eind november zijn functie
om gezondheidsredenen neergelegd.

Gedurende de tijdelijke afwezigheid van de voorzitter van de werkgroep heeft mevr
Yvonne van Geel zijn taken waargenomen.

4.3 Onderwijs (ONW)

Gehandicapten worden vaak als “anders” beschouwd of “in een hokje geplaatst”. Dat
komt o.a. door onbekendheid met hun situatie. Goede voorlichting kan daaraan iets
doen. Deze werkgroep richt zich in het bijzonder op de jeugd. Het streven is, dat in
ieder geval alle jongeren in Ede, in de hoogste groepen van de basisschool, het
verzorgend beroepsonderwijs of de PABO, geinformeerd worden over “gehandicapt
Zijn en omgaan met gehandicapten”.

Eris in 2004 door een lid van de Gre een lespakket ontwikkeld over mensen met een
lichamelijke beperking. Leerkrachten van alle groepen kunnen hiermee zelf informatie
geven over dit onderwerp. Naast uitleg over handicaps en problemen die je daarmee
ondervindt in het dagelijks leven, zijn er ook veel oefeningen toegevoegd om de
onderwerpen te verlevendigen. De leerlingen ervaren dan zelf hoe het is om
bijvoorbeeld blind te zijn. Bij het lespakket worden ook informatieve videobanden en
hulpmiddelen te leen aangeboden.

Jaarverslag 2009 werkgroep Onderwijs GehandicaptenRaad Ede

In januari werd voorlichting gegeven op de Koningin Beatrixschool in Ede en in maart
werd er een voorlichting op de Edese School Vereniging verzorgd.

De Edese Post heeft aan deze voorlichting een artikel gewijd, dat we bij navraag,
mochten gebruiken voor P.R.-doeleinden.

In april bezochten we de Pallas Athene-school, waar Danielle de Jong (haast Para-
lympic) tafeltennister, samen met een eveneens gehandicapte tafeltennisser

een workshop gaf aan leerlingen die sport als extra vak hadden gekozen. Hiervoor
was veel belangstelling!

Van de Christelijke Hogeschool Ede (CHE) vroeg dhr. Rietdijk of een paar studenten
bij het maken van een lesbrief over een ongeval dat een handicap tot gevolg had
(doof,blind) of de CHE wat materiaal mocht lenen uit de Gre koffer met attributen voor
gehandicapten. De Gre is hiermee akkoord gegaan. Het thema vanaf het najaar was:
techniek, zorg en zelfredzaamheid. De werkgroepleider heeft bij Technodiscovery (pro-
ject van dhr. Rietdijk) voorlichting aan bezoekende docenten Basisschool gegeven.

In september hebben - als gevolg van verschil in opvatting over het gevoerde beleid -
helaas 3 leden van de werkgroep de Gre verlaten. Gelukkig meldde zich kort hierna
weer een nieuw aspirant-lid aan.

Jaarverslag Gre 2009 pagina 10 van 12



Bij ONW is verder afgesproken, dat de leden zelf (door gewoon het schoolplein op te
lopen en naar de directeur te vragen ) een aantal scholen zouden benaderen voor het
geven van voorlichting. Deze aanpak leverde direct een 5-tal scholen op, die bereidt
waren om de Onw-groep de gelegenheid te geven om de voorlichting te verzorgen.
De werkgroep bestaat nu uit 5 leden

4.4  Voorlichting en publiciteit (PR)

Integratie van gehandicapten, vereist opkomen voor de belangen van gehandicapten.
Organisaties, instellingen en “niet gehandicapten” moeten rekening houden met en in-
spelen op de belangen van gehandicapten. Voorwaarde is dat ze die belangen kennen
en dat ze ook weten hoe die behartigd kunnen worden. Wij willen daaraan bijdragen
door voorlichting en publiciteit en het werk van de GRE onder de aandacht te brengen.
In het laatste kwartaal hebben zich 2 nieuwe leden aangemeld. Daardoor telde de
werkgroep op 31 december 2009 drie (3) ;eden. Ook in 2009 hebben andere leden van
het bestuur bij diverse activiteiten van de werkgroep een bijdrage geleverd.

Doorlopende activiteiten

Ten behoeve van de nieuwsbrief, mailingen etc. onderhouden wij een adressenbestand
van mensen uit de doelgroep en van voor de GRE belangrijke instanties etc. Het aantal
verzonden nieuwsbrieven in december 2009 bedroeg:

e 722 gedrukte exemplaren
e 76 elektronische versies per email.

¢ De GRE participeerde in 2009 met een afvaardiging in het klantenplatform van Re-
giotaxi Gelderland m.b.t. klantvriendelijkheid en veilig vervoer.

e Contacten worden onderhouden met de LOE (lokale omroep Ede). Eén van de
nieuwe leden is ook actief bij de LOE. Hierdoor kunnen wij de publiciteit sneller en
effectiever benutten.

e Om meer bekendheid aan het werk van de GRE te geven worden regelmatig
informatiestandaards bij de eerstelijnsgezondheidszorg en instellingen voorzien van
nieuwe informatiefolders en de nieuwsbrief. De nieuwsbrief wordt tevens digitaal
uitgegeven.

e Vrijwilligers hebben tijdens een aantal marktdagen en diverse manifestaties op
verschillende plaatsen in de gemeente Ede folders uitgedeeld en is er gesproken
over de GRE. Deze acties vergroten de bekendheid van de GRE.

5 Cliéntenraad Wwb,- en Wmo-raad.

Wmo-raad: de GRE wordt in de Wmo-raad vertegenwoordigd door 3
vrijwilligers. In 2009 hebben vooral de problemen met de huishoudelijke hulp, de
toegankelijkheid van het nieuwe Wmo-loket en de ontwikkelingen met het wegvallen van
de ondersteunende begeleiding van de AWBZ veel inzet en energie van onze leden
gevraagd. Zie verder het gestelde onder pt. 4.2. “Werkgroep Wmo”.
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WWB-raad.

e De GRE is lid van de WWB-raad in de gemeente Ede. Dit adviescollege is in 2007
ingesteld en vergadert 6 keer per jaar over zaken met betrekking tot de uitvoering
van de Wet werk en bijstand.

Tijdstip uitbetaling vakantiegeld.

Premies Menzis.

Minima met kinderen in het voortgezet onderwijs.

Verordening WIJ.

Overleg cliéntenraden WERV.

Publiciteit.

Schuldhulpverlening.

Werkgelegenheidsprojecten.

6 Conclusie en samenvatting

Ondanks de beperkte bezetting binnen de werkgroepen zijn we er in 2009 toch in
geslaagd om diverse belangrijke activiteiten en verbeteringen voor onze achterban te
realiseren.

Vooral op het gebied van de mogelijkheid tot deelname aan het verkeer ook in het cen-
trum van stad Ede heeft de GRE belangrijke resultaten geboekt voor mensen met een
functiebeperking, zodat zij zich beter en veiliger kunnen verplaatsen. Daarnaast is er
voor onze doelgroep veel bereikt op het gebied van toegankelijkheid van verkeerssitu-
aties, openbare gebouwen en ruimten.

Verder zijn we verheugd dat de werkgroep onderwijs in 2009 - ondanks de beperkte
personele bezetting — toch in staat is geweest om bij enkele basisscholen voorlichting
te geven.

De vertegenwoordigers van de GRE die participeren in de cliéntenraad Wet werk en
bijstand en Wmo-raad van de gemeente Ede hebben in 2009 een grote bijdrage
geleverd bij de formulering van het advies op diverse gemeentelijke
beleidsdocumenten en —verordeningen. De werkgroep Wmo heeft geconstateerd dat
in 2009 de service van Emcart Rhea nog steeds tot tevredenheid is verlopen.

De bijdrage die de vertegenwoordigers van de Wwb-raad en de Wmo-raad hebben
geleverd voor het verbeteren van de lokale aspecten van de Wet werk en bijstand en
de Wet Maatschappelijke Ondersteuning hebben zichtbaar bijgedragen aan een
verbetering van de service en voorzieningen voor onze doelgroep.

De GRE heeft daarnaast — voor de achterban - in 2009 twee (2) nieuwsbrieven met
een oplage van 800 stuks uitgebracht. Tevens is de website van de GRE in 2009
wederom op actualiteit aangepast en verbeterd. Met deze hulpmiddelen zijn we in
staat om de bekendheid van de GRE te vergroten en verder zijn deze tools van groot
nut voor het werven van nieuwe vrijwilligers..
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